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病院に就業する看護職者（以下，病院看護師）は，職業
上さまざまな問題に直面するとともに，その克服を通して
実践能力の向上や役割深化を図る（鈴木，定廣，舟島，
2001）。しかし，問題の克服は，病院看護師にとって必ず
しも容易ではなく，ストレスや職務満足度の低下，離職な
どに結びつきやすい。また，多くの研究が，労働過重や職
務内容への不満，他の看護職者や医師との関係，患者の死
への直面など（田中，山崎，2003），病院看護師が職業上
さまざまな問題に直面することを指摘し，特定の問題に焦
点を当てた探索を行う一方，病院看護師が直面する問題の
包括的解明を行った研究は存在しない。
そこで，病院看護師が職業上直面する問題の包括的解明
に向け，本研究に着手した。本研究の成果は，病院看護師
による自律的な問題克服やその支援のための基礎資料とな
り，病院看護師個々の職業継続と質の高い看護提供に貢献
する。
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病院看護師が職業上直面する問題を解明し，その特徴を

考察する。
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「問題」とは，「個々人が，何らかの目標を有していなが
らも，それに到達するための手段や方法がわからない，到
達への試みがうまくいかないという事態」（Eysenck, et al.，
2001，pp.440-445；中島他，2001，pp.847-848）である。
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研究目的の達成に向け，質問紙を作成した。これは，病
院看護師が抱えている職業上の問題の有無を問う選択式質
問，問題があると回答した者にその具体的内容を問う自由
記述式質問，および対象者の人口統計学的特性を問う選択
式もしくは実数記入式質問を含む。内容的妥当性は，パイ
ロットスタディと専門家会議により確保した。
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2004 年 1 月に郵送法による調査を行った。無作為に抽
出した全国の病院 200 施設に往復葉書を用いて研究協力を
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【Abstract】  The purpose of this study was to identify the problems that hospital nurses encountered in the nursing profession, and to discuss these 
characteristics. A questionnaire was developed for this study, and it included an open-ended question about the problems of nurses. Content validity 
was established by a pilot study and a panel of experts. Berelson’s content analysis method was used for analyzing data. Eight hundred and twenty-
nine （63.5%） nurses returned answers by mail, and 440 valid data were analyzed. As a result, fourty-one categories which show the problems that 
hospital nurses encountered in the nursing profession were formed, such as “Dif�¿culty in relating, communicating, teamworking, and collaborating 
with people who have different philosophies or value systems in the work setting” and “Having too much work, too much fatigue, less satisfaction, 
and less motivation to work.” The reliability of the 41 categories was con�¿rmed by the agreement rates calculated by the formula of Scott（1955）. 
They were 73.3% and 70.5%. After discussion, it is suggested that the problems of hospital nurses in the nursing profession can be integrated into 10 aspects.
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